DVOIPOGODIŠNJI PUT CMZ U BIJELJINI OD OSNIVANJA DO   
                                 AKREDITACIJE
Priređivači: osoblje CZMZ u Bijeljini
Avgusta mjeseca 2008. godine,sa dolaskom dr Zlatka Maksimovića na čelo menadzmenta Doma zdravlja u Bijeljini,pokrenuta je realizacija projekta WHO, „Zaštita mentalnog zdravlja u zajednici“.Odmah se krenulo sa definisanjem prostora i njegove adaptacije za novu namjenu, angažovanjem kadra koji je prošao edukaciju još 1997. i 1998.godine,o načinu organizovanja, rada i ciljevima implementacije novousvojene strategije zaštite mentalnog zdravlja u zajednici. Oktobra mjeseca iste godine CMZ počinje sa radom i nedugo posle toga dobija dozvolu Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite da nastavi započeti posao, što i čini, definisanjem kadra, koji će realizovati ciljeve ovakvog načina prevencije i tretmana mentalnih poremećaja i poremećaja ponašanja. Aktuelna kadrovska struktura, koja je ušla u proces akreditacije i dobila sertifikat za kvalitet i organizaciju rada okuplja u sebi sledeće profile:
1 neuropsihijatar,prof.dr sci.Milan Novaković-načelnik službe,

1 psihijatar,dr Vesna Despotović,nosilac individualnih i grupnih terapija

1 psihijatar,dr Dragutin Petrić,kućne posjete i rad na terenu,

1 klinički psiholog,Zorica Nasković,koordinator centra,

1 specijalni pedagog za poremećaje ponašanja,Biljana Mićić,

1 socijalni radnik,Radmila Tomić,

1 glavna sestra sa visokom stručnom spremom,Dragana Bošnjak-zadužena za logistiku centra,
1 medicinski tehničar sa višom stručnom spremom na mjestu OR terapeuta Dušanka Šarenac,

3 medicinska tehničara za rad u intervencijama,kartoteci i terenu:

Radovan Sekulić,Milena Mirković,i Nataša Stanišić,

1 spremačica,edukovana za permanentno održavanje higijene u CMZ, kao i vodjenje dnevne evidencije o obavljenim poslovima-Dušanka Budeša.

CMZ svakom pacijentu pristupa multidisciplinarno, tako da su u dijagnostici, tretmanu, rasocijalizaciji i evaluaciji terapijskih efekata uključeni svi članovi tima: psihijatar, neuropsihijatar, klinički psiholog, defektolog, OR terapeut, socijalni radnik, kao i medicinski tehničari. Angažovanje ovog kadra je stalno. Kada se radi o komplikovanim situacijama koje prevazilaze mogućnosti jednog od članova tima, uključuje se stručnjak istog profila, da bi se obezbjedila adekvatna pomoć korisniku usluga CMZ (npr. U terapijskom tretmanu učestvuje više psihijatara).

Svi članovi CMZ prisustvuje jutarnjim sastancima,na kojima se iznose redovni rezultati rada predhodnog dana i planira rad za tekući dan o „teškim ili novim“ korisnicima. Duži sastanci su sedmični i oni podrazumjevaju evaluaciju rada u tom periodu, a o svemu se vodi detaljna evidencija u protokolu za timske sastanke.
U svom radu CMZ se rukovodi sledećim principima:

- Promocija mentalnog zdravlja kroz učešće u medijima, kao i kroz obilježavanje dana Svjetske zdravstvene organizacije, Svjetski dan mentalnog zdravlja, prevencija samoubistva, bolesti zavisnosti-„nikotinomanija“, autizma,kao i Svjetski dan zdravlja  7.IV...

- Prevencija mentalnih poremećaja, koja se implementira predavanjima profesionalcima u zdravstvu, po mjesečnom planu, kao i ciljanim grupama neprofesionalaca, kao i vulnerabilnim grupama ( djeca, adolescenti, RVI, žrtvama nasilja).  Tako je u predhodnom periodu realizovan planirani program predavanja u O.Š na teritoriji opštine Bijeljina o prevenciji bolesti zavisnosti.

- Liječenje mentalnih poremećaja po modelu zaštite mentalnog zdravlja u zajednici, a da pri tome ciljnu populaciju korisnika usluga čini svaki korisnik zdravstvene zaštite, korisnici svih starosnih doba, kao i klijenti i osobe bez mentalnih poremećaja.

U funkciji ovakvog pristupa je i mogućnost ostvarivanja telefonskih kontakata sa bilo kojim članom tima, putem kojih se daju informacije, savjeti, ali i zakazivanje dolazaka klijenata na neki od tretmana u roku koji nije duži od sedam dana. I o ovim kontaktima se vodi protokol kao i sveska zakazanih termina. Da bi našim uslugama bila pokrivena i lica koja zbog teškog zdravstvenog ili lošeg ekonomskog stanja, nisu u mogućnosti da redovno dolaze u CMZ radi apliciranja terapije, svakog mjeseca se pravi plan kućnih posjeta,koje obavlja mobilni tim. Sastav mobilnog tima se određuje prema individualnim potrebama klijenata, a cilj je da se u kućnim uslovima uključi porodica,,da se smanji potreba za hospitalnim liječenjem,da se klijent eventualno pripremi za adekvatno liječenje u nadležnom CMZ.
ORGANIZACIJA RADA I USLUGA U CMZ
- Individualni rad sa korisnicima usluga i pratiocima po rasporedu za određene vrste poremećaja-farmakoterapijski i psihoterapijski.

- Dijagnostičke procedure se obavljaju timski po principima kliničke psihologije i psihijatrije, koristeći pri tome i nalaze somatskih ispitivanja.

- Grupna terapija se obavlja prema utvrđenom rasporedu,a grupe su formirane na osnovu važećih kriterijuma za formiranje grupe, zavisno od tipa poremećaja, dobi, pola... a po učestalosti dva puta nedeljno.

Funkcionišu grupe anksioznih poremećaja, paničnih,grupa sa PTSP-om,sa trajnim promjenama ličnosti, grupa depresivnih,suicidalnih i bolesti zavisnosti ( sa akcentom na alkoholizam).

- Savjetodavni rad je implementiran kroz rad SAVJETOVALIŠTA, u kojima su prema vrsti problematike koju tretiraju,uključeni svi članovi tima CMZ.

Ustanovljena su i funkcionišu sledeća savjetovališta:

- SAVJETOVALIŠTA ZA DJECU I MLADE

- SAVJETOVALIŠTE ZA RODITELJE I PRATIOCE

- SAVJETOVALIŠTE ZA OSOBE SA TEŠKIM MENTALNIM    POREMEĆAJIMA I ČLANOVE NJIHOVIH PORODICA

- SAVJETOVALIŠTA ZA BOLESTI ZAVISNOSTI I ČLANOVE PORODICE OSOBA SA OVIM POREMEĆAJEM

- SAVJETOVALIŠTE ZA HRONIČNI MOŽDANI SINDROM PSIHOGERIJATRIJSKO SAVJETOVALIŠTE

- SAVJETOVALIŠTE ZA DJECU I PRATIOCE ( RODITELJE,STARATELJE) SA PROBLEMIMA U PONAŠANJU

-SAVJETOVALIŠTE ZA ŽRTVE NASILJA

O-R TERAPIJA – je organizovana kao dnevni boravak korisnika gdje im je dostupna mogućnost bavljenja različitim aktivnostima. Obavlja se svakodnevno prema ličnim inspiracijama korisnika i podrazumjevaju likovnu,muziko-th,radnu,rekreativnu kao i socioterapiju. Članovi tima CMZ koriste prisustvo korisnika i njihovih pratilaca za edukativna predavanja sa temama unaprijed utvrđenim planom.
-SOCIOTERAPIJSKI I DEFEKTOLOŠKI tretmani su usmjereni na rješavanje socijalnih i ekonomskih problema kao i učenju socijalnih vještina i higijenskih navika.
Da bismo realizovali osnovni princip zaštite mentalnog zdravlja u zajednici, ostvarili smo internu saradnju sa ostalim službama Doma zdravlja prvenstveno sa Porodičnom medicinom i službom HMP,što je i potpisano međusobnim protokolom o saradnji. Što se tiče eksterne saradnje potpisani su protokoli sa institucijama iz lokalne zajednice. Dinamika sastanaka sa predstavnicima potpisnika  protokola je predviđena samim protokolom,a sadržaji sastanaka, zaključci i rezultati rada se evidentiraju.

Institucije sa kojima imamo potpisan protokol o saradnji-Opština Bijeljina,KPZ Bijeljina,MUP Bijeljina,Osnovni sud Bijeljina,Psihijatrijska klinika Banja Luka,Psihijatrijska bolnica Sokolac,Udruženje žena-Lara,Udruženje žena sa invaliditetom-Impuls,Omladinski centar Bijeljina,Boračka organizacija Bijeljina,Centar za socijalni rad Bijeljina,Opšta bolnica „Sveti Vračevi“ Bijeljina.

EDUKACIJE

Članovi tima su prošli proces edukacije koji su organizovani od 1997 godine pod pokroviteljstvom WHO-HAELT NET SWEBIH-a,UNICEF-a,UNHCR-a, a programe su provodili univerzitetski profesori iz IMZ Beograd,VMA Beograd,Italije,Francuske,Švedske.
U svrhu unapređenja kvaliteta rada provodimo interne edukacije u okviru CMZ-a, DZ-Bijeljina kao i edukacije u vidu prisustva i učešća na različitim stručnim skupovima (kongresima) -Beograd, Beč, Banja Luka,Tuzla,kao i nedavno učešće edukacijama u organizaciji CESVI.

Uključeni smo u programe:

- Zaštita od nasilja u porodici

- Maloljetnička delikvencija-maloljetnici u sukobu sa zakonom

- Penološka sekcija regionalnog nivoa

- Načelnik CMZ, Prim. dr sci. Milan Novaković ima status profesora Medicinskog fakulteta u Foči, Istočno Sarajevo, te nam je omogućena kontinuirana interna edukacija.

Zahvaljujući agilnosti direktora DZ Bijeljina, Mr sci. med. dr Zlatka Maksimovića i tima njegovih saradnika, koji su prepoznali značaj akreditacije u sistemu kvaliteta zdravstvene zaštite, te visokoj motivaciji samih zaposlenih Centar za mentalno zdravlje u DZ Bijeljina, provedene su izuzetno kvalitetne pripreme,nakon kojih je 25. 02. 2011. godine organizovana i ocjena.

Ocjenjivanje je obavio tim registrovanih vanjskih ocjenjivača Agencije koji i sami rade u CMZ domova zdravlja Doboj i Brčko. Cjelokupan proces priprema i postupak ocjenjivanja je protekao u izvrsnoj organizaciji.

Ocjenjivači su sproveli vanjsku ocjenu koristeći metode razgovora sa članovima tima, pregledom medicinske dokumentacije, uslova rada i opreme kao i metodom anketiranja pacijenata. Na osnovu pomenutog izvještaja, Komisija za akreditaciju je na svom sastanku održanom 04. 03. 2011 godine donijela rješenje o dodjeli statusa akreditacije Centru za mentalno zdravlje-Bijeljina.

Ovom prilikom zaposleni u CMZ DZ Bijeljina se zahvaljuju svim zaposlenim u CMZ Doboj, Brčko, i Agenciji za akreditaciju na naporima koji su uložili da bi se proveo ovaj postupak i pozivamo ih da zajednički i dalje radimo na unapređenju kvaliteta zdravstvene zaštite u Republici Srpskoj.
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